Politica de carreras v transferencias — IRONMAN Europa, Oriente Medio v Africa

Por favor, lea atentamente nuestras politicas.

Transferencias

Reglas y Regulaciones

e Las transferencias solo se pueden hacer desde y hacia las carreras IRONMAN o IRONMAN
70.3 ubicadas en Europa, Oriente Medio y Africa.

e Alos atletas que se registren para un evento dentro de los primeros 90 dias de la apertura
del registro no se les cobrard una tarifa de transferencia de 39 EUR (GBP 28, CHF 42, SEK
372, DKK 291, NOK 355, USD 50) + tarifa de procesamiento aplicable (tarifa ACTIVE). Se
aplica una tarifa si el precio de inscripcion de la carrera a la que se transfiere es mas caro
que la carrera original.

e Los atletas que se registren para una carrera después de los primeros 90 dias de la apertura
de la inscripcién incurriran en la tarifa de transferencia de 39 EUR (28 GBP, 42 CHF, 372
SEK, 291 DKK, 355 NOK, 50 USD) + tarifa de procesamiento aplicable (tarifa ACTIVE).

e Sitransfiere su inscripcién de una carrera con una tarifa de inscripcion mas baja a una
carrera con una tarifa de inscripcion mas alta, se debe pagar la diferencia.

e Sise realiza una transferencia de una carrera con una tarifa de inscripcion mas alta a una
carrera con una tarifa de inscripcién mas baja, la diferencia no sera reembolsada.

¢ Una transferencia solo se puede solicitar a una carrera dentro del mismo afio calendario.

e Solo se puede realizar una transferencia si la carrera deseada alin tiene plazas disponibles
después de un periodo de reqistro de diez dias.

e Se excluye una transferencia si el atleta ha pagado las tarifas de inscripcion en su totalidad o
en parte con un bono de 2020 al registrarse.

e Una transferencia a otra persona no es una opcion.
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La transferencia debe solicitarse al menos 45 dias antes del dia de la carrera a la que se esta
originalmente registrado utilizando el formulario oficial.

Las carreras con entradas agotadas o las carreras que previamente han alcanzado su
capacidad y han reabierto no son una opcion para transferirse. Las inscripciones de
Fundacion o agencias de viaje tampoco son una opcién para ser transferidos.

Todos los productos comprados adicionalmente (por ejemplo, grabado de medallas o licencia
de dia) que se compraron al registrarse para la carrera original no se pueden transferir
automaticamente a la nueva carrera. Los servicios adicionales se reembolsaran
autométicamente hasta la fecha limite de solicitud mencionada anteriormente.

Las transferencias solo se pueden realizar para inscripciones generales.

Los atletas que ingresaron a la carrera a través de patrocinadores, inscripciones gratuitas o
socios de donacion no tienen derecho a cambiar su registro. Sin embargo, es posible
transferir una inscripcién comprada a través de Nirvana Europe.

Tan pronto como un cambio de registro se haya llevado a cabo con éxito, otra transferencia,
un reembolso parcial o un aplazamiento ya no es una opcién. El registro solo se puede
cambiar una vez.

Si un atleta elige transferirse, perdera su derecho a un reembolso por el evento para el que
se registro originalmente. Los atletas tampoco tienen derecho a un reembolso parcial por la
carrera a la que se transfirieron.

Si un atleta califica para el Campeonato Mundial IRONMAN o el Campeonato Mundial
IRONMAN 70.3, ninguna entrada IRONMAN o IRONMAN 70.3 sera transferida hacia o desde
cualquiera de los eventos.

La prueba de que el dafio causado por una nueva inscripcién es inferior a la tarifa fija
contractual puede ser proporcionada por el participante que se vuelve a registrar.

Plan de Pago Fraccionado

Una transferencia a otra carrera solo es posible después del tercer y ultimo pago.

Un individuo solo puede ser cambiado a un relevo después del tercer pago.
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Cancelacion

Reglas y Regulaciones

La solicitud de cancelacion debe hacerse dentro de la fecha limite completando el formulario de
cancelacién de registro para recibir un reembolso parcial de la tarifa de inscripcion.

Los plazos para un reembolso para los atletas que se inscribieron dentro de los primeros 90 dias
de la apertura de la inscripcién son los siguientes:

- Hasta 4 meses antes del dia de la carrera: reembolso del 50% de la cuota de inscripcion
- Hasta 7 dias antes del dia de la carrera: reembolso del 25% de la cuota de inscripcion

- Dentro de los 7 dias antes del dia de la carrera: no hay reembolso de la cuota de inscripcion

Los plazos de reembolso para los atletas inscritos después de los primeros 90 dias de
inscripcién son los siguientes:

- Hasta 4 meses antes del dia de la carrera: reembolso del 50% de la cuota de inscripcién
- Hasta 45 dias antes del dia de la carrera: reembolso del 25% de la cuota de inscripcion

- Dentro de los 45 dias del dia de la carrera: no hay reembolso de la cuota de inscripcion

* Los atletas que hayan pospuesto su inscripcién del afio anterior no tienen derecho a un
reembolso de la cuota de inscripcion.

* También se excluye un reembolso para los atletas que pagaron la tarifa de inscripciéon en su
totalidad o en parte con un bono de 2020 al registrarse.

* Laprueba de que el dafio causado por la baja es inferior a la tarifa fija contractualmente
puede ser proporcionada por el participante que se da de baja.

*  Cualquier articulo adicional comprado (por ejemplo, grabado de medallas) que aun no se
haya reclamado sera reembolsado antes de la fecha limite de solicitud anterior.
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Las licencias de dia solo se pueden reembolsar en caso de cancelacion dentro de los
periodos de reembolso. Si ha comprado una licencia nacional de triatlén de su federacion, la
licencia del dia comprada al registrarse solo se puede reembolsar antes de que expire el
periodo de 7 dias. Después de eso, la licencia diaria no sera reembolsada.

Los reembolsos se realizaran a la tarjeta de crédito utilizada para registrarse, a menos que
haya indicado especificamente que desea una transferencia bancaria en su solicitud de
cancelacién del registro. Al transferir a una cuenta bancaria, el titular de la cuenta y el atleta
gque paga deben ser la misma persona. Si transferimos el reembolso a una cuenta bancaria,
una transaccion puede tardar hasta 8 semanas.

Plan de Pago Fraccionado:

El reembolso parcial (50% o 25%) solo se dara después del tercer pago.

Si el atleta cancela antes del tercer pago, el atleta no tiene derecho a un reembolso parcial
del monto ya pagado.

Los articulos adicionales comprados en el momento de la inscripcién seran reembolsados al
100% tras la cancelacion dentro del periodo de 45 dias, a menos que el articulo haya sido
enviado / entregado al atleta.
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Aplazamiento

(solo vélido para carreras de distancia completa IRONMAN)

Reglas y Regulaciones

+ Se debe solicitar una solicitud de aplazamiento durante al menos 45 dias antes del dia de la carrera
reservada originalmente utilizando el formulario oficial de aplazamiento.

» Todos los atletas que se inscriban para una carrera de distancia completa dentro de los primeros 90
dias después de la apertura de la inscripcién general tienen la opcién de un aplazamiento.

» Un aplazamiento es solo una opcion para la misma carrera en el afio siguiente.

* La opcion de aplazamiento solo se aplica a las carreras IRONMAN (Full Distance) y no se aplica a
las carreras IRONMAN 70.3 0 5150.

* La opcion de aplazamiento solo esta disponible para inscripciones individuales y no para
inscripciones de relevos y patrocinadores.

* Los atletas que decidan aplazar su inscripcion al afno siguiente pierden el derecho a una
transferencia a otra carrera o un reembolso parcial de la cuota de inscripcion.

* La opcion de aplazamiento solo se puede utilizar una vez.

* Los atletas que hayan elegido pagar con el plan de opcién de pago pueden solicitar la opcion de
aplazamiento una vez que se hayan realizado los tres pagos.



